
REGULAMIN OBIEKTU 
„Między Drzewami” 
Łupstych 1F, 11-041 Olsztyn 

 

§1. Postanowienia ogólne 
1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług Ośrodka „Między 

Drzewami” zlokalizowanego w miejscowości Łupstych 1F, 11-041 Olsztyn (dalej: 
„Ośrodek”). 

2. Regulamin stanowi integralną część umowy zawieranej pomiędzy Gościem a 
Ośrodkiem. 

3. Do zawarcia umowy dochodzi w momencie: 
o potwierdzenia rezerwacji przez Ośrodek, lub 
o rozpoczęcia korzystania z usług Ośrodka przez Gościa, w szczególności w 

chwili przekazania dostępu do apartamentu. 
4. Dokonując rezerwacji lub rozpoczynając pobyt w Ośrodku, Gość potwierdza 

zapoznanie się z niniejszym Regulaminem oraz zobowiązuje się do jego 
przestrzegania. 

5. Gość ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie Regulaminu przez wszystkie osoby 
przebywające z nim w Ośrodku. 

6. Regulamin dostępny jest: 
o na stronie internetowej Ośrodka: 

www.miedzydrzewami.com 

 

§2. Doba hotelowa i rezerwacje 
1. Apartamenty w Ośrodku wynajmowane są na doby hotelowe. 
2. Doba hotelowa rozpoczyna się o godzinie 16:00, a kończy o godzinie 10:00 dnia 

następnego. 
3. Na prośbę Gościa istnieje możliwość przedłużenia doby hotelowej, o ile pozwala na to 

dostępność apartamentów. Prośbę należy zgłosić najpóźniej do godziny 15:00 dnia 
poprzedzającego planowane wymeldowanie. Jest to opcja dodatkowo płatna. 

4. Ośrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedłużenia doby hotelowej w 
szczególności w przypadku: 

o braku dostępności apartamentów, 
o nieuregulowania należności za pobyt, 
o naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu. 

5. W przypadku przekroczenia czasu doby hotelowej bez zgody Ośrodka naliczana jest 
opłata w wysokości 100 PLN za każdą rozpoczętą godzinę. 

6. Gość nie może przekazywać apartamentu osobom trzecim, z wyjątkiem osób 
zgłoszonych podczas rezerwacji lub zameldowania. 

7. Rezerwacji pobytu można dokonać za pośrednictwem Internetu. 

http://www.miedzydrzewami.com/


 

§3. Usługi świadczone przez Ośrodek 
1. Ośrodek świadczy usługi zgodnie ze swoim standardem i charakterem obiektu 

turystycznego. 
2. W przypadku zastrzeżeń dotyczących jakości usług Goście proszeni są o niezwłoczne 

zgłoszenie ich właścicielowi Ośrodka. 
3. Ośrodek zapewnia Gościom: 

o odpowiednie warunki do wypoczynku, 
o bezpieczeństwo pobytu oraz ochronę danych Gości, 
o uprzejmą i profesjonalną obsługę, 
o sprawne technicznie apartamenty. 

4. W przypadku wystąpienia usterek Ośrodek podejmie niezwłoczne działania w celu ich 
usunięcia. Jeżeli naprawa nie będzie możliwa w rozsądnym czasie, Ośrodek – w miarę 
możliwości – zapewni apartament o podobnym standardzie lub podejmie inne 
działania ograniczające niedogodności. 

5. Na życzenie Gościa Ośrodek oferuje bezpłatnie: 
o dostęp do sieci Wi-Fi oraz wybranych programów telewizyjnych, 
o możliwość wypożyczenia łóżeczka dziecięcego (po wcześniejszym zgłoszeniu 

minimum 7 dni przed przyjazdem), 
o możliwość parkowania samochodu na niestrzeżonym parkingu należącym do 

Ośrodka (maksymalnie 2 samochody osobowe na apartament, po 
wcześniejszym podaniu numerów rejestracyjnych). 

 

§4. Odpowiedzialność Ośrodka i Gości 
1. Osoby niepełnoletnie mogą przebywać na terenie Ośrodka wyłącznie pod stałą opieką 

osób dorosłych. Opiekunowie ponoszą pełną odpowiedzialność za ich 
bezpieczeństwo. 

2. Gość ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia 
wyposażenia apartamentu lub infrastruktury Ośrodka powstałe z jego winy lub z winy 
osób odwiedzających. 

3. Ośrodek ma prawo obciążyć Gościa kosztami naprawy szkód w wysokości 
odpowiadającej rzeczywistym kosztom ich usunięcia. 

4. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie mienia należącego 
do Gościa, w tym pojazdów oraz przedmiotów pozostawionych w apartamentach lub 
na terenie parkingu. 

5. Przedmioty pozostawione przez Gości mogą zostać odesłane na wskazany adres na 
koszt Gościa, pod warunkiem zamówienia przez Gościa usługi kurierskiej i 
poinformowania o tym Ośrodka. 

6. W przypadku braku kontaktu w ciągu 1 miesiąca od dnia wymeldowania, 
pozostawione przedmioty przechodzą na własność Ośrodka. 

7. Artykuły spożywcze nie są przechowywane od momentu wymeldowania. 
8. Gość zobowiązany jest niezwłocznie zgłosić obsłudze wszelkie szkody lub awarie. 



9. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za usługi świadczone przez podmioty trzecie, 
chyba że zostały one wyraźnie potwierdzone przez Ośrodek. 

10. Opuszczając apartament Gość powinien: 

• zamknąć okna i drzwi, 
• zakręcić wodę, 
• wyłączyć urządzenia elektryczne. 

11. Ze względów bezpieczeństwa przeciwpożarowego zabronione jest 
używanie otwartego ognia oraz urządzeń grzewczych niebędących wyposażeniem 
apartamentu. 

 

§5. Przetwarzanie danych osobowych 
(RODO) 

1. Administratorem danych osobowych jest Agnieszka Śladowska, ul. Perkoza 5, 11-
041 Olsztyn. 

2. Kontakt z administratorem możliwy jest pod adresem e-mail: 
kontakt@miedzydrzewami.com 

3. Dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji umowy zawartej pomiędzy 
Ośrodkiem a Gościem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

4. W przypadku danych innych osób przebywających z Gościem podstawą przetwarzania 
jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

5. Odbiorcami danych mogą być doradcy prawni i finansowi administratora, audytorzy 
oraz podmioty wspierające obsługę działalności Ośrodka. 

6. Dane przechowywane są przez okres niezbędny do realizacji umowy oraz 
ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

7. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do: 
o dostępu do danych, 
o ich sprostowania, 
o usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 
o przenoszenia danych, 
o wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. 

8. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. 

9. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do realizacji umowy pobytu. 

 

§6. Postanowienia porządkowe 
1. W Ośrodku obowiązuje cisza nocna w godzinach 22:00 – 7:00. 
2. Zachowanie Gości nie może zakłócać wypoczynku innych osób przebywających w 

Ośrodku. 



3. Ośrodek zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego świadczenia usług osobie 
naruszającej Regulamin lub zasady współżycia społecznego. 

4. Na terenie Ośrodka obowiązuje zakaz organizowania imprez, w tym m.in. 
wieczorów panieńskich i kawalerskich. 

5. Pobyt psów jest możliwy po wcześniejszym zgłoszeniu i za dodatkową opłatą. 
Ośrodek nie przyjmuje psów ras uznawanych za agresywne zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

6. Psy muszą pozostawać pod stałą opieką właściciela oraz być prowadzone na smyczy. 
7. Psy nie mogą być wyprowadzane na teren zielony należący do Ośrodka. 
8. Ośrodek nie akceptuje pobytu innych zwierząt. 
9. Na terenie całego Ośrodka (w budynkach oraz na terenie zewnętrznym) 

obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu i papierosów elektronicznych. 
Naruszenie zakazu skutkuje naliczeniem opłaty za dearomatyzację w wysokości 500 
PLN. 

10. Ośrodek może odmówić przyjęcia Gościa, który w przeszłości rażąco naruszył 
Regulamin lub wyrządził szkodę w mieniu Ośrodka bądź innych Gości. 

11. Na terenie Ośrodka zabronione jest prowadzenie akwizycji i sprzedaży obnośnej. 
12. Zabrania się wnoszenia na teren Ośrodka broni palnej i białej. 
13. Reklamacje dotyczące pobytu należy zgłaszać drogą elektroniczną na adres: 

kontakt@miedzydrzewami.com 
14. Wszelkie spory wynikające z korzystania z usług Ośrodka rozstrzyga właściwy 

rzeczowo sąd powszechny w Olsztynie. 

 

§7. Postanowienia końcowe 
1. Regulamin obowiązuje od dnia 1 stycznia 2026 r. 
2. Ośrodek zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. 

 
 


